Garanti
Ajax cihazlarindan memnun kalmaniz igin elimizden gelenin en iyisini yaptik. Ancak sorunlar ortaya gikarsa bunlart mimkdin
oldugunca ¢abuk ¢ézmeye galisacagiz. Satin alma tarihinden itibaren iki yil igcinde Limited Liability Company “Ajax Systems
Manufacturing” tarafindan Uretilen herhangi bir cihaz icin garanti degistirme basvurarak bir garanti talebinde bulunabilirsiniz.
Talebinizi ggndermeden 6nce litfen musteri hizmetlerimizle iletisime gegin. Vakalarin %70’sinde teknik sorunlar uzaktan
¢oOzilebilir.

Misteri destegi sorunu ¢6zemezse, arizali ekipmanin satici tarafindan degistirilmesini saglayabilirsiniz.

1.  Limited Liability Company “Ajax Systems Manufacturing” (“Uretici”) cihazin kalitesini garanti kapsamina alir ve garanti
eder. Uretici su adreste kayithdir: 5 Skliarenko Caddesi, Kyv, Ukrayna, 04073.

2. Uretici, satis tarihinden itibaren 24 ay igcinde meydana gelebilecek malzeme kusurlarindan veya iiretim siirecindeki
hatalardan kaynaklanan cihaz arizalarindan sorumludur.

3. Uretici, cihazi onarirken Kullanici ile ilgili bilgilerin giivenliginden sorumlu degildir.

Limited Liability Company “Ajax Systems Manufacturing” tarafindan Uretilen Grlnleri satin alarak, asagidaki hiikiim ve kosullara
uymay! kabul etmis olursunuz:

1. Limited Liability Company “Ajax Systems Manufacturing”, Yazilimin ve Ajax cihazlarinda (“Uriin”) uygun sekilde
kullanilmasi ve servise tabi tutulmasi sartiyla, Yazilm ve Uriinlerin, Ureticinin ambalajinda, beraberindeki belgelerde ve
web sitemizde belirtilen 6zelliklere esasa iliskin yonlerden uyumlu olacagini garanti kapsamina alir ve garanti eder.

Ortaklarimizdan birinden satin alinan (Uriinlerin teknik sorunlar tespit edildigi takdirde, garanti degisim.
Garanti sliresinden sonra tespit edilen kusurlar, garanti kapsaminda degildir.

4. Ayrica garanti, Uriinlerin ve/veya Yazilimin siibjektif veya estetik ydnlerini kapsamaz.

Limited Liability Company “Ajax Systems Manufacturing”, diger yazilim gelistiricileri gibi, BU YAZILIMI KULLANIRKEN KESINTISiZ
CALISMANIZ DURUMUNDA, VIiRUS VEYA DIGER ZARARLI KODLARIN OLMAMASI DURUMUNDA VE URUNUN ZAMANINDA,
GUVENLI VEYA UYGUN SEKILDE CALISTIRILMASI DURUMUNDA BELIRLI iSLETIM FONKSIYONLARI VE SONUGLARI ELDE ETMENIZi
garanti etmez.

BU HUKUM VE KOSULLARI KABUL ETMIYORSANIZ, BU URUNU KURMAYIN VEYA KULLANMAYIN. URUN KULLANILMAMIS VEYA
KURULMAMISSA, SATICIYA iADE EDIP TAM IADE UCRETiI ALMA HAKKINIZA SAHIPSINIZ.

Orijinal fatura (satis fisi) mevcutsa garanti stresi icinde garanti hizmeti saglanacaktir. Limited Liability Company “Ajax Systems
Manufacturing” ti, yukarida belirtilen belgelerin tam olarak verilmemesi veya belgelerde sunulan bilgilerin eksik veya yanhs
olmasi durumunda Ucretsiz garanti hizmeti verilmesini reddetme hakkini sakh tutar.

Kusurlu bir cihaz, yalnizca ilgili prosediire iliskin mevzuatta belirtilen siire igerisinde garanti kapsaminda yenisiyle
degistirilecektir. Bu siirenin bitiminden sonra herhangi bir degisiklik, yalnizca sirketin takdirine bagh olarak gerceklestirilecektir.

Bu sinirli garanti sunlari kapsamaz:

1. Normal asinma ve yipranma (cihaz gévdesi siyriklari, gizikler vb.), yanls kullanimdan kaynakli unsurlarin asinmasi ve
cihaz bilesenlerinin normal aginmasi.

2. Birlikte verilen piller.
Kullanici verilerinin veya programlarin geri yiklenmesi.

4. Agile kararsiz baglanti, zayif topraklama, harici elektromanyetik alanlar, dogrudan glines 1s1§ina maruz kalma, ylksek
nem ve titresim dahil olmak tizere mekanik ve/veya elektriksel hasarlar (belirti vermeden olanlar dahil).

5. Limited Liability Company “Ajax Systems Manufacturing”‘nin yetkili temsilcisi disinda herhangi biri tarafindan
gerceklestirilen, glincellemelerin ve uzantilarin yiiklenmesi de dahil olmak tizere bilesenlerin veya programlarin yetkisiz
onarimi, kurulumu ve/veya degistirilmesinden kaynaklanan hasarlar.

6. Degistirilmis, silinmis, hasar gérmis, eksik veya tutarsiz hale getirilmis cihaz QR kodu.

Hayvanlar veya bocekler, nem, ¢alisma araliginin disindaki sicakliklar, korozyon, oksidasyon, cihazin igine yabanci
cisimlerin veya maddelerin girmesi sebebiyle olusan hasarlar.

8.  Uriinlerin gizikler, kiriklar ve ezikler dahil olmak iizere kozmetik hasar gdsterdigi durumlar da dahil olmak tizere
herhangi bir kotlye kullanim, yanlis kullanim, yanlis muamele veya yanlhs uygulamadan kaynaklanan hasarlar.

9. Yangin, yildirim, sel, kasirga, deprem vb. gibi dogal afetlerin neden oldugu hasarlar.

10. Yabanci cisimlerin etkisi, firlatma, diislirme, sivi ile temas veya suya dislirme, virslerin etkileri nedeniyle ve Ajax
cihazinin Gglincl taraf treticiler tarafindan Uretilen Grlnlerle baglanti kurmasi ve bu Griinlere baglanmasindan
kaynaklanan hasarlar.

11. SIM kart mobil operator ile ilgili yakimliltkler.


mailto:support@ajax.systems/

12. Garanti onarimi, cihazin rutin teknik bakimini, servisini ve muayenesini, 6zellikle temizlemeyi, ayarlamalari, kontrolleri
ve yazilimla ilgili hatalarin ¢6zimini kapsamaz.

Uretici Firma:

Ajax Systems Manufacturing
Adres: 5 Skliarenko Caddesi, Kyv, Ukrayna, 04073

Telefon: + 0 800 331 911
https://ajax.systems/

ithalatgi Firma:

Koyuncu Elektronik Bilgi islem Sistemleri San. ve Dis. Tic. A.S.
Adres: Emek Mahallesi,

Ordu Caddesi, No:18

SANCAKTEPE —iSTANBUL

Tel: +90 216 528 8888

Faks:+90 216 313 1818

Web : www.koyuncu.com.tr

Bu kilavuzda yer alan drinlerin Garanti Stresi 2 (iki) yildir.

AEEE Yonetmeligine Uygundur.

Yetkili Servis istasyonlari ile Yedek Parca Malzemelerinin Temin Edilebilecegi Yerler

Unvani: Koyuncu Elektronik Bilgi islem Sistemleri San. ve Dis Tic. A.S.

Adresi : Emek Mah. Ordu Cd. No: 18 Sancaktepe — ISTANBUL

Unvani: Destek Bilisim Proje ve Servis Hizmetleri San. ve Dis Tic. LTD. STi.

Adresi : Emek Mah. Ordu Cd. No: 18 Sancaktepe — ISTANBUL

Teknik Destek ve Sorulariniz icin cagri merkezine asagidaki numaradan ulasabilirsiniz:

0850 222 0 490
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GARANTI BELGESI

URETICi VEYA ITHALATCI FIRMA

Unvani: Koyuncu Elektronik Bilgi islem Sistemleri San. Ve Dis Tic. A.S.
Adresi: Emek Mah. Ordu Cd. No: 18 34785 Sancaktepe — ISTANBUL
Telefon: 0216 528 88 88 Faks: 0216 590 08 47

URL- E-posta : www.koyuncu.com.tr — bilgi@koyuncu.com.tr

FIRMA YETKILISIiNIN

iIMZA VE KASESI
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MALIN
Cinsi : Kablosuz Panel
Markasi . Ajax Systems Manufacturing

Modeli : Tim Modeller

Bandrol ve Seri No. :

Azami Tamir Siresi : 20 IS GUNU
Garanti Siresi : 2 YIL

SATICI FIRMANIN

Unvani:

Adresi :

Tel-Telefax :

E-Posta :

Fatura Tarihi ve Sayisi :
Teslim Tarihi ve Yeri :
Yetkilinin imza ve Kasesi

KOYUNCU

www.koyuncu.com.tr

YARDIM HATTI

Tel: 444 0 490

Adresi: Emek Mah. Ordu Cd. No: 18 34785 Sancaktepe — ISTANBUL
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GARANTI SARTLARI

Garanti sliresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir. (Bu siire 2 yildan az olamaz)

Malin bitln pargalari dahil olmak tzere (pil harig) tamami garanti kapsamindadir.

Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11.
maddesinde yer alan;

a- Sozlesmeden donme,

b- Satis bedelinden indirim isteme,

c-  Ucretsiz onarilmasini isteme,

d- Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

haklarindan birini kullanabilir.

4.

Tiketicinin bu haklardan Ucretsiz onarim hakkini segmesi durumunda satici; isgilik masrafi, degistirilen parga bedeli ya da
baska herhangi bir ad altinda higbir tcret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yakimltdir. Tiketici
Ucretsiz onarim hakkini Uiretici veya ithalatgiya karsi da kullanabilir. Satici, Uretici ve ithalatgi tiiketicinin bu hakkini
kullanmasindan miteselsilen sorumludur.

Tuketicinin, Gcretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

a- Garanti siresi icinde tekrar arizalanmasi,

b- Tamiriicin gereken azami siirenin asilmasi,

c-  Tamirinin mimkdin olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satici, Uretici veya ithalatgi tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda; tlketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Satici, tiiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getiriimemesi
durumunda satici, Uretici ve ithalatgi miteselsilen sorumludur.

Malin tamir siliresi 20 is giinin, binek otomobil ve kamyonetler igin ise 30 is glinlini gegemez. Bu slire, garanti slresi

icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siiresi diginda ise malin

yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giinl icerisinde giderilememesi halinde,

Uretici veya ithalatgi; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere sahip baska bir mal tiketicinin kullanimina

tahsis etmek zorundadir. Malin garanti siresi igerisinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine

eklenir.

Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami digindadir.

Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak gikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu

veya tiketici isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiketici Mahkemesine basvurabilir.

Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiketici Gimrik ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi

ve Piyasa Gozetimi Genel MidurlGgine basvurabilir.



