Hub 2 (2G) / (4G) Kullanim kilavuzu

Glncellenmis19 Mayis 2023

Hub 2, alarmlarin fotografla dogrulanmasini destekleyen bir glivenlik sistemi
kontrol panelidir. TUm bagh cihazlarin ¢alismasini kontrol eder ve kullanici ve
glvenlik sirketi ile etkilesime girer. Cihaz sadece i¢ mekan kurulumu igin
tasarlanmistir.

Hub, kapilarin acgilmasini, pencerelerin kirllmasini, yangin veya sel tehdidini
bildirir ve senaryolar kullanarak rutin eylemleri otomatiklestirir. Digaridan kigiler
giivenli odaya girerse Hub 2, MotionCam / MotionCam Outdoor hareket
dedektorlerinden fotograflar gonderir ve bir glivenlik sirketi devriyesine haber
Verir.

Hub 2, Ajax Bulut hizmetine baglanmak i¢in internet erisimine ihtiyac duyar.
Kontrol panelinde (g iletisim kanali vardir: Ethernet ve iki SIM kart. Hub'in iki
versiyonu mevcuttur: 2G ve 2G/3G/4G (LTE) modem ile.

Ajax Cloud ile daha givenilir bir baglanti saglamak ve telekom operatorlerinin iglerindeki
kesintilere karsi giivenligi saglamak icin tiim iletisim kanallarini birbirine baglayin.




i0S, Android, macOS ve Windows uygulamalari araciligiyla glivenlik sistemini
yonetebilir, alarmlara ve olay bildirimlerine yanit verebilirsiniz . Sistem, hangi
olaylar ve kullaniciyl nasil bilgilendireceginizi segmenize izin verir: push
bildirimleri, SMS veya aramalar yoluyla.

e |0S'ta push bildirimleri nasil kurulur?

¢ Android'de push bildirimleri nasil kurulur?

Hub 2 merkezi birimi satin alin

fonksiyonel elemanlar
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1. LED gostergeli Ajax logosu.

2. SmartBracket montaj plakasi. Acmak i¢in kuvvet uygulayarak asagi kaydirin.

' Poyra sokiilmeye calisildiginda tamperin devreye girmesi igin delikli kisim gereklidir.
Kirmayin.

3. Gli¢ kablosu soketi.
4. Ethernet kablosu soketi.
5. Mikro SIM igin yuva 2.

6. Mikro SIM i¢in yuva 1.


https://ajax.systems/software/
https://support.ajax.systems/en/ajax-ios-app-notifications/
https://ajax.systems/blog/ajax-alerts/
https://ajax.systems/products/hub-2/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/02/hub-2-4g-1-0.jpg

7. Merkezin QR kodu ve kimlik/hizmet numarasi.
8. Kurcalama.
9. Gug¢ digmesi.

10. Kablo tutma kelepcesi.

calisma prensibi
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Hub 2, izinsiz girise, yangina veya su basmasina karsi koruma saglayan ve
elektrikli cihazlari senaryolara gore veya bir uygulama araciligiyla kontrol eden
bagh 100 adede kadar Ajax cihazini destekler.

Hub, givenlik sisteminin ve tum bagli cihazlarin ¢alismasini kontrol eder. Bu
amacla sistem cihazlari ile iki sifreli radyo protokoli tizerinden haberlesir:

1. Kuyumcu — Ajax kablosuz dedektorlerinin olaylarini ve alarmlarini iletmek igin

kullanilan bir kablosuz protokoldiir. iletisim menzili, engeller (duvarlar, kapilar
veya katlar arasi yapilar) olmadan 2000 m'dir.

Kuyumcu hakkinda daha fazla bilgi edinin

2. Wings, MotionCam ve MotionCam Outdoor dedektorlerinden gelen
fotograflari iletmek icin kullanilan bir kablosuz protokoldiir. iletisim menzili,
engeller (duvarlar, kapilar veya katlar arasi yapilar) olmadan 1700 m'dir.

Kanatlar hakkinda daha fazla bilgi edinin


https://ajax.systems/radio-range/
https://support.ajax.systems/en/features-photo-verification/

Dedektor her tetiklendiginde, sistem bir saniyeden daha kisa sirede alarm verir.
Bu durumda hub, sirenleri etkinlestirir, senaryolari baglatir ve glivenlik sirketinin
izleme istasyonunu ve tim kullanicilar bilgilendirir.

Sabotaj onleme korumasi

AJAX

Hub 2'de Ug iletisim kanali vardir: Ethernet ve iki SIM kart. Bu, sistemin
Ethernet'e ve iki mobil aga baglanmasina izin verir. Hub'in iki versiyonu
mevcuttur: 2G ve 2G/3G/4G (LTE) modem ile.

Daha istikrarli bir iletisim saglamak icin kablolu internet ve mobil ag
baglantisi paralel olarak surdurdlir. Bu ayni zamanda herhangi birinin
arizalanmasi durumunda gecikmeden baska bir iletisim kanalina gecilmesini
saglar.

Kuyumcu frekanslarinda parazit olmasi veya karistirma girisiminde
bulunulmasi durumunda Ajax, serbest bir radyo frekansina gegerek gilivenlik
sirketinin ve sistem kullanicilarinin merkezi izleme istasyonuna bildirimler
gonderir.

Gilivenlik sistemi sikismasi nedir


https://ajax.systems/blog/what-is-jamming/

Tesis devre disi birakilmis olsa bile kimse fark edilmeden hub'in baglantisini
kesemez. Bir davetsiz misafir cihazi sokmeye calisirsa, bu kurcalamayi
hemen tetikleyecektir. Her kullanici ve glivenlik sirketi tetikleyici bildirimler
alacaktir.

kurcalama nedir

Merkez, Ajax Bulut baglantisini diizenli araliklarla kontrol eder. Yoklama
suresi, hub ayarlarinda belirtilir. Sunucu, minimum ayarlarda baglant
koptuktan sonra 60 saniye icinde kullanicilari ve glivenlik sirketini
bilgilendirebilir.

Daha fazla bilgi edin

Hub, 16 saatlik pil omru saglayan bir yedek pil icerir. Bu, tesiste gic¢ kaynagi
kesilse bile sistemin ¢alismaya devam etmesini saglar. Pil omridnd artirmak
veya hub'i 6V veya 12V sebekelere baglamak icin 12V PSU ve 6V PSU
kullanin .

OS Malevicg

~-0SMalevich

Hub 2, ger¢cek zamanli isletim sistemi OS Malevich tarafindan calistirilir. Sistem
virlslere ve siber saldirilara karsi bagisikhdir.


https://support.ajax.systems/en/faqs/what-is-a-tamper/
https://support.ajax.systems/en/faqs/hub-server-connection/

0OS Malevich'in kablosuz giincellemeleri, Ajax guivenlik sistemi icin yeni firsatlar
sunuyor. Guncelleme iglemi otomatiktir ve glivenlik sistemi devre disi
birakildiginda dakikalar strer.

OS Malevich nasil giincellenir?

Video izleme baglantisi

Dahua, Hikvision, Safire, EZVIZ ve Uniview kameralari ve DVR'leri Ajax glivenlik
sistemine baglayabilirsiniz. RTSP protokoliiniin destedi sayesinde lglincu taraf
video gozetim ekipmanini entegre etmek mimkiindir. Sisteme 25 adede kadar
video gozetim cihazi baglayabilirsiniz.

Daha fazla bilgi edin

Otomasyon senaryolari

Guvenlik sistemini otomatiklestirmek ve rutin eylemlerin sayisini azaltmak igin
senaryolar kullanin. Diigmeye basarak veya programa gore bir alarma yanit
olarak otomasyon cihazlarinin (Role, Duvar Anahtari veya Soket) giivenlik
programini, program eylemlerini ayarlayin. Ajax uygulamasinda uzaktan bir
senaryo olusturabilirsiniz.

Ajax giivenlik sisteminde senaryo nasil olusturulur?


https://ajax.systems/blog/ajax-updating-procedure/
https://ajax.systems/how-to-connect-camera-to-ajax/
https://support.ajax.systems/en/manuals/scenarios/

Bir guvenlik sirketine baglanma

Ajax giivenlik sistemi, giivenlik sirketinin merkezi bir izleme istasyonuna (CMS)
baglanabilir. Sistemi merkezi izleme istasyonuna baglayan firmalarin listesi
Giivenlik sirketleri menustndedir (Cihazlarﬂ—> Merkez — Ayarlar@—> Guvenlik
sirketleri).

Tiim olaylar SurGard (Contact ID), ADEMCO 685, SIA (DC-09) ve diger tescilli
protokollerde iletilir . Desteklenen protokollerin tam listesi baglantida mevcuttur

Sirketi secin ve istek gonder'e tiklayin veya baglantiyi ayarlamak icin
bulundugunuz yerde hizmet sunan sirketin temsilcileriyle iletisime gegin.

LED gostergesi

Hub LED'i, sistem durumunu veya meydana gelen olaylari gosteren bir
gostergeler listesine sahiptir. Hub'in 6n tarafindaki Ajax logosu, duruma bagl
olarak kirmizi, beyaz, mor, sari, mavi veya yesil renkte yanabilir. Sistemde higbir
sey olmadiginda (alarm, ariza, kapak agilmasi vb. yok), LED iki hub durumu
goruntuler:

e Devrede/kismen kurulu veya Gece Modu etkin — LED beyaz renkte yanar.

e Devre Digi Birakildi — LED yesil renkte yanar.

gosterge Etkinlik Not


https://support.ajax.systems/en/hub-cms-support/

Beyaz yanar.

Yesil yanar.

Kirmizi yanar.

Gug kaybindan 180 saniye
sonra yanar, ardindan her 10
saniyede bir yanip soner.

Kirmizi yanip soner.

iki iletisim kanali baghidir:
Ethernet ve SIM kart.

Bir iletisim kanali bagl:
Ethernet veya SIM kart.

Hub internete bagl degil veya
Ajax Bulut hizmetiyle baglanti
yok.

Harici gui¢ kaynagi baglantisi
kesildi.

Hub fabrika ayarlarina
sifirlanir.

Harici gli¢ kaynagi kapaliysa
gosterge her 10 saniyede bir
yanip soner.

Gulg kaybinin ardindan hub
hemen yanmayacak, 180
saniye icinde yanip sbnmeye
baslayacaktir.

Harici gl¢ kaynagi kapaliysa
gosterge her 10 saniyede bir
yanip soner.

Glc kaybinin ardindan hub
hemen yanmayacak, 180
saniye icinde yanip sbnmeye
baslayacaktir.

Harici gui¢ kaynagi kapaliysa
gosterge her 10 saniyede bir
yanip soner.

Gug kaybinin ardindan hub
hemen yanmayacak, 180
saniye iginde yanip sbnmeye
baslayacaktir.

LED gosterge rengi, bagli
iletisim kanallarinin sayisina
baghdir.

Hub'imzin farkli bir gostergesi varsa, litfen teknik destegimizle iletisime gecin .

Onlar sana yardim edecek.

Endikasyonlara erisim

Hub kullanicilari, Uyarilar ve Arizalar gostergesini su islemlerden sonra

gorebilir:

e Ajax tus takimini kullanarak sistemi devreye alin/devre disi birakin.


mailto:support@ajax.systems

e Tus takiminda dogru kullanici kimligini veya kisisel kodu girin ve halihazirda
gerceklestirilmis olan bir eylemi gerceklestirin (6rnegin, sistem devre disi
birakilir ve tus takiminda devre disi birakma diigmesine basilir).

e Sistemi kurmak/devre disi birakmak veya Gece Modunu etkinlestirmek igin
SpaceControl digmesine basin .

e Ajax uygulamalarini kullanarak sistemi devreye alin/devre digi birakin.

¢ Tiim kullanicilar , Degisen hub'in durum gostergesini gorebilir .

ingiliz diskosu

Islev, PRO uygulamasindaki hub ayarlarinda etkinlestirilir (Hub — Ayarlar —
Hizmetler — LED gostergesi).

Gosterge, donanim yazilimi OS Malevich 2.14 veya lzeri olan hub'lar i¢in ve agsagidaki
veya daha yiksek siiriimlerin uygulamalarinda mevcuttur:

® Ajax PRO: iOS i¢in Miihendisler igin Arag 2.22.2

® Ajax PRO: Android i¢in Muhendisler igin Arag 2.25.2

® macOS i¢in Ajax PRO Masausti 3.5.2

® Windows icin Ajax PRO Masaiistii 3.5.2

gosterge Etkinlik Not
Hub'in durumunu degistirme

Cihazlardan biri iki Agamali

Beyaz LED saniyede bir kez iki Asamali Kurma veya
y y 3 y Kurma veya Ayrilirken

anip soner. Ayrilirken Gecikme .
yanip y Gecikme gercgeklestiriyor .

Cihazlardan biri Girig

Yesil LED saniyede bir kez .
s y Giris gostergesi. Yaparken Gecikme

yanip soner. .
gergeklestiriyor .



Beyaz LED 2 saniye boyunca
Kurma tamamlandi.
yanar.

Yesil LED 2 saniye boyunca )
Silahsizlanma tamamlandi.
yanar.

Uyarilar ve Arizalar

Kirmizi ve mor LED 5 saniye

Onaylanmis bekletme alarmi.

boyunca sirayla yanip soner.

Kirmizi LED 5 saniye boyunca Bekletme alarmu.
yanar.

Merkez (veya gruplardan biri)
durumunu Devre Disi
durumundan Devrede
durumuna degistiriyor.

Merkez (veya gruplardan biri)
durumunu Devrede
durumundan Devre Disi
durumuna degistiriyor.

Onaylanmis bir bekletme
alarmindan sonra geri
ylklenmemis bir durum vardir.

GOsterge, yalnizca
ayarlarda
Onaylanan
bekletme
alarmindan sonra
Geri Yiikleme

goriintiilenir.

etkinlestirildiginde

N

Bir bekletme alarmindan sonra

geri yiklenmemis bir durum
vardir.

A Onaylanmis bir
bekletme alarm
durumu varsa

gosterge
gorintilenmez.

ayarlarda
Bekletme
alarmindan sonra
geri yiikleme

goruntiilenir.

Gosterge, yalnizca

~

etkinlestirildiginde




Yanip sénme sayisi, bekletme
alarmint ilk olusturan bir
Kirmizi LED yanip soner. bekletme cihazinin
(DoubleButton) Cihaz
Numarasina esittir.

Sari ve mor LED 5 saniye
boyunca sirayla yanip soner.

Sari LED 5 saniye boyunca izinsiz giris alarmu.
yanar.

Onaylanmis izinsiz giris alarmi.

Onaylanan veya onaylanmayan
bekletme alarmindan sonra
geri yiiklenmemis bir durum
var:

® Tek bekletme alarmi

veya

® Onaylanmis bekletme
alarmi

Onaylanan izinsiz girig
alarmindan sonra geri
ylklenmemis bir durum vardir.
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Gosterge, yalnizca
ayarlarda
Onaylanan izinsiz
giris alarmindan
sonra geri
yiikleme
etkinlestirildiginde
goriintiilenir.

izinsiz giris alarmindan sonra
geri yiklenmemis bir durum
vardir.

A Onaylanmis bir
izinsiz giris

alarm durumu
varsa gosterge
goruntiilenmez.

" ™
Gosterge, yalnizca
ayarlarda izinsiz
giris alarmindan
sonra geri
yiikleme




Sari LED yanip soner.

Kirmizi ve mavi LED 5 saniye

boyunca sirayla yanip soner.

Sari ve mavi LED 5 saniye
boyunca sirayla yanip soner.

Yanip sOnme sayisli, izinsiz
giris alarmini ilk olusturan
Cihaz Numarasina esittir.

Kapak agma.

Diger arizalar.

etkinlestirildiginde
goriintiilenir.

Onaylanan veya onaylanmayan
izinsiz giris alarmindan sonra
geri yliklenmemis bir durum
vardir:

® Tek hirsiz alarmi

veya

® Onaylanmis izinsiz giris
alarmi

Aygitlardan herhangi birinde
veya hub'da kurtarilmamis bir
kurcalama durumu veya acik
bir kapak var.

Gosterge
yalnizca
ayarlarda Kapak
acildiktan sonra
Restorasyon
aciksa
goriintiilenir.

Herhangi bir aygitin ya da
hub'in dizeltilmemis bir ariza
durumu ya da arizasi var.

4 N\

Gosterge yalnizca
ayarlarda
Hatalardan sonra
geri yiikleme
etkinlestirildiginde
goriintiilenir.




Koyu mavi LED 5 saniye
boyunca yanar.

Mavi LED 5 saniye boyunca

yanar.

Yesil ve mavi LED sirayla yanip
soner.

Uyari gostergesi

Gegici devre disi birakma.

Otomatik devre disi birakma.

Alarm zamanlayicisi sona
eriyor.

Alarm dogrulama
ozelligi hakkinda daha
fazla bilgi edinin

Su anda, Ajax
uygulamalarinda
hatalardan
sonra geri
yiikleme
mevcut degildir.

Cihazlardan biri gegici olarak

devre disi birakildi veya kapak
durumu bildirimleri devre disi

birakildi.

Cihazlardan biri, bir agilis
zamanlayicisi veya algilama
sayisl ile otomatik olarak devre
disi birakilr.

Alarm zamanlayicisinin siresi
dolduktan sonra goriintilenir
(alarmi onaylamak igin).

Sistem devre disi birakilirsa ve tablodaki gostergelerden herhangi biri mevcutsa,
sari LED saniyede bir kez yanip soner.

c Sistemde birden fazla durum varsa, gostergeler tabloda gosterilen sira ile birer birer

goruntilenir.

Ajax hesabi


https://support.ajax.systems/en/what-is-alarm-confirmation-feature/

Guvenlik sistemi, iOS, Android, macOS ve Windows icin tasarlanmis Ajax
uygulamalari araciligiyla yapilandirilir ve yonetilir .

Bir veya birka¢ hub'i ydnetmek icin Ajax Security System uygulamasini kullanin.
Ondan fazla merkez ¢alistirmayi diisiniyorsaniz, litfen Ajax PRO: Tool for
Engineers (iPhone ve Android igin) veya Ajax PRO Desktop'l (Windows ve
macOS icin) ylkleyin. Ajax uygulamalari ve 6zellikleri hakkinda daha fazla
bilgiyi buradan edinebilirsiniz .

Sistemi yapilandirmak igin Ajax uygulamasini yikleyin ve bir hesap olusturun.
Litfen her merkez igin yeni bir hesap olusturmaya gerek olmadigini unutmayin.
Bir hesap birden ¢cok hub'i yonetebilir. Gerektiginde, her tesis i¢in ayri erigsim
haklar yapilandirabilirsiniz.

Bir hesap nasil kaydedilir?

PRO hesabi nasil kaydedilir?

Kullanici ve sistem ayarlarinin ve bagli cihaz ayarlarinin hub bellekte saklandigini
unutmayin. Hub yoneticisini degistirmek, bagh cihazlarin ayarlarini sifirlamaz.

Hub'l Ajax Cloud'a baglama

Giivenlik gereksinimleri v


https://ajax.systems/software/
https://ajax.systems/blog/ajax-pro-launch/
https://ajax.systems/blog/ajax-pro-desktop/
https://ajax.systems/software/
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-account/
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-create-the-ajax-pro-account/

Hub 2, Ajax Bulut hizmetine baglanmak igin internet erisimine ihtiyac¢ duyar. Bu,
Ajax uygulamalarinin ¢alismasi, sistemin uzaktan kurulumu ve kontroli ve
kullanicilar tarafindan push bildirimlerinin alinmasi igin gereklidir.

Merkezi birim Ethernet ve iki SIM kart ile baglanir. Hub'in iki versiyonu mevcuttur:
2G ve 2G/3G/4G (LTE) modem ile. Sistemin daha fazla kararlihgi ve
kullanilabilirligi i¢in tim iletisim kanallarini ayni anda baglamanizi dneririz.

Hub'i Ajax Cloud'a baglamak igin:
1. SmartBracket montaj panelini kuvvetlice asagl kaydirarak ¢ikarin. Gobegi

sokmeye kargl koruyan kurcalamayi tetiklemek icin gerekli oldugundan
delikli kisma zarar vermeyin.

3

1 — Glg soketi
2 — Ethernet soketi


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/02/hub-2-4g-podklyuchenie-k-ajax-cloud-1.jpg
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/02/hub-2-4g-podklyuchenie-k-ajax-cloud-2.jpg

3, 4 — Mikro SIM kartlari takmak igin yuvalar

3. Ajax logosu yanana kadar gii¢c dugmesini 3 saniye basili tutun.

i Sabit bir internet baglantisi olmasi kosuluyla, hub'in internete baglanmasi ve 0S
Malevich'in en son siirimiine yiikseltmesi 2 dakika kadar strer. Yesil veya beyaz bir LED,
hub'in ¢calistigini ve Ajax Cloud'a bagh oldugunu gosterir. Ayrica yiikseltme i¢in hub'in
harici gu¢ kaynagina bagli olmasi gerektigini unutmayin.

Ethernet baglantisi basarisiz olursa

Ethernet baglantisi kurulmamigsa, proxy ve MAC adres filtrelemeyi devre disi
birakin ve yonlendirici ayarlarinda DHCP'yi etkinlestirin. Hub otomatik olarak bir
IP adresi alacaktir. Bundan sonra, Ajax uygulamasinda merkezin statik bir IP
adresini ayarlayabileceksiniz.

SIM kart baglantisi basarisiz olursa
Hicresel sebekeye baglanmak igin, PIN kodu talebi devre disi birakilmis bir
mikro SIM karta (cep telefonu kullanarak devre disi birakabilirsiniz) ve

operatorinuzin tarifelerine gore hizmetler icin 6deme yapmak i¢in hesabinizda
yeterli miktarda olmasi gerekir.

Hub hiicresel aga baglanmiyorsa ag parametrelerini yapilandirmak igin Ethernet'i
kullanin: dolasim, APN erisim noktasi, kullanici adi ve parola. Bu segenekleri
ogrenmek icin destek icin telekom operatoriiniize bagvurun.

Hub'da APN ayarlari nasil yapilir veya degistirilir?

Ajax uygulamasina bir merkez ekleme



https://support.ajax.systems/en/change-apn-settings-in-hub/

Add Hub

You can add another Hub using the step-by-step

tutorial or manually

Use Wizard

Add manually

1. Hub'i internete ve gli¢ kaynagina baglayin. Givenlik merkezi panelini agin ve
logo yesil veya beyaz yanana kadar bekleyin.

2. Ajax uygulamasini acin. Ajax uygulamasinin yeteneklerini tam olarak
kullanmak ve alarmlar veya olaylarla ilgili uyarilar kagirmamak igin istenen
sistem islevlerine erisim verin.

 [0S'ta push bildirimleri nasil kurulur?

¢ Android'de push bildirimleri nasil kurulur?

3. Hub Ekle'yi tiklayin .

4. Uygun bir yontem secin: manuel olarak veya adim adim kilavuz kullanarak.
Sistemi ilk kez kuruyorsaniz, adim adim kilavuz kullanin.

5. Hub'in adini belirtin ve QR kodunu tarayin veya kimligi manuel olarak girin.

6. Hub eklenene kadar bekleyin. Baglantili hub, Cihazlar'da gorintilenecektir.
Bsckme.

Hesabiniza bir hub ekledikten sonra, otomatik olarak cihazin yoneticisi
olursunuz. Yoneticinin degistiriimesi veya kaldiriimasi, hub ayarlarini sifirlamaz
veya bagli cihazlar silmez.

Yoneticiler diger kullanicilari glivenlik sistemine davet edebilir ve haklarini
belirleyebilir. Hub 2, 100 kullaniciya kadar destekler.


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/02/hub-2-4g-6-0-en.jpg
https://support.ajax.systems/en/ajax-ios-app-notifications/
https://ajax.systems/blog/ajax-alerts/

A Hub'da zaten kullanicilar varsa, hub yoneticisi, tim haklara sahip PRO veya secilen hub'in
bakimini yapan kurulum sirketi hesabinizi ekleyebilir. Hub'in zaten bagka bir hesaba
eklendigine dair bir bildirim alacaksiniz. Merkezde kimlerin yonetici haklarina sahip
oldugunu belirlemek igin ile iletisime gegin .

Hub'a yeni kullanicilar nasil eklenir?

Ajax'in glivenlik sistemi kullanici haklari

Add new hub

Error
This hub s already added to
another account.

OK

Ariza sayaci

all = .

Hub 2 (4G) ,

Disarmed

Hub 2 (4G)
Hillary Gunning

MotionCam
Hall

NI = 6]

ReX 2
Hall

MotionProtect
Balcony

|I|-y

DoorProtect
Hall



mailto:support@ajax.systems
https://support.ajax.systems/en/faqs/how-to-invite-users/
https://support.ajax.systems/en/accounts-and-permissions/
https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/02/hub-2-4g-6-error-en.jpg

Bir merkez hatasi algilanirsa (6rn. harici gii¢ kaynagi yoksa), Ajax
uygulamasindaki cihaz simgesinde bir hata sayaci gorintulenir.

Hub durumlarinda tim hatalar goriintilenebilir. Hatali alanlar kirmizi renkle
vurgulanacaktir.

Merkez simgeleri

Hub 2 (4G) |,

Hub 2 (4G)
Hillary Gunning

Ja g
MotionCam

Hall

al B G

ReX 2
Hall

ol B

MotionProtect
Balcony

.|II:I'1J

DoarProtect
Hall

Simgeler, Hub 2 durumlarindan bazilarini géruntdler. Bunlari Cihazlarda
gérebilirsiniz.ﬂAjax uygulamasindaki sekme.

simge Deger
@ SIM kart 2G sebekesinde caligir.

SIM kart 3G sebekesinde caligir.

@ Yalnizca Hub 2 (4G) igin kullanilabilir.

SIM kart 4G sebekesinde caligir.

Yalnizca Hub 2 (4G) igin kullanilabilir.

SIM kart yok.

@ SIM kart arizali veya bunun i¢in bir PIN kodu ayarlandi.



Hub pil sarj seviyesi. %5'lik artiglarla gortntilenir.

0 Daha fazla bilgi edin

@ Merkez hatasi algiland. Liste, merkez durumlari listesinde mevcuttur.

Q, Merkez, dogrudan giivenlik sirketinin merkezi izleme istasyonuna baghdir.
Merkez, giivenlik sirketinin merkezi izleme istasyonuna dogrudan bagli degildir.

merkez durumlari

{ Back Information

. {o}

() Celllar Signal Strength

® Connection
Online

D Battery Charge
100%

Lid
n
L Closed
External Power

’E Connected

(qy Cellular Data
1” connected

Ethernet

ld Connected

Durumlar, cihaz ve ¢alisma parametreleri hakkinda bilgiler icerir. Hub 2
durumlan Ajax uygulamasinda gorintilenebilir :

1. Birkag tane varsa veya bir PRO uygulamasi kullaniyorsaniz merkezi segin.
2. Cihazlara Git @sekme.

3. Listeden Hub 2'yi secin .

Parametre Deger


https://support.ajax.systems/en/battery-charge-displayed-in-app/
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Ariza

Hicresel sinyal glcl

Pil sarji

kapak

Harici gl¢

Baglanti

Hicresel veri

t|kIayarak®hub arizalan listesini agar.

Alan yalnizca bir ariza tespit edildiginde
gorindr.

Etkin SIM kart i¢cin mobil agin sinyal gicini
gosterir.

Hub'i sinyal glict 2-3 bar olan yerlere kurmanizi
Oneririz. Sinyal giicti 0 veya 1 bar ise, hub bir
olay veya alarm hakkinda arama yapamaz veya
SMS gonderemez.

Cihazin pil sarj seviyesi. Yiizde olarak
goruntdlenir.

Daha fazla bilgi edin

Gobegin sokilmesine yanit veren dis
miidahalenin durumu:

® Kapali — hazne kapagi kapahdir.

® Acik — hub, SmartBracket tutucusundan
cikarilr.

Daha fazla bilgi edin

Harici gli¢ kaynagi baglanti durumu:

® Baglandi — hub, harici gii¢ kaynagina
baghdir.

® Baglanti Kesildi — harici gli¢ kaynagi
mevcut degil.

Hub ile Ajax Cloud arasindaki baglanti durumu:

® Cevrimigi — hub, Ajax Cloud'a baghdir.

® Cevrimdisi — hub, Ajax Cloud'a bagh degil.

Mobil internete hub baglanti durumu:


https://support.ajax.systems/en/battery-charge-displayed-in-app/
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Aktif SIM kart

SIM kart 1

SIM kart 2

Ethernet

Ortalama Giriilti (dBm)

e Baglandi — hub, mobil internet araciligiyla
Ajax Cloud'a baglanir.

e Baglanti kesildi — hub, mobil internet
Uzerinden Ajax Cloud'a bagh degil.

Hub'in hesabinda yeterli bakiye varsa veya
bonus SMS/¢agrilari varsa, bu alanda Bagh
degil durumu goriintiilense bile arama yapabilir
ve SMS mesajlari gonderebilir .

Etkin SIM karti gortintiiler:

® SIMkart 1 — ilk SIM kart etkinse.
® SIM kart 2 — ikinci SIM kart etkinse.

SIM kartlar arasinda manuel olarak gegis
yapamazsiniz.

ilk yuvaya takili SIM kartin numarasi. Numaray!
kopyalamak igin tzerine tiklayin.

Operator tarafindan SIM karta fiziksel olarak
baglanmissa, numaranin goérintilendigini
unutmayin.

ikinci yuvaya takili SIM kartin numarasi.
Numarayi kopyalamak igin Gizerine tiklayin.

Operator tarafindan SIM karta fiziksel olarak
baglanmissa, numaranin goérintilendigini
unutmayin.

Hub'in Ethernet (izerinden internet baglanti
durumu:

® Baglandi — hub, Ethernet araciligiyla Ajax
Cloud'a baglanir.

® Baglanti Kesildi — hub, Ajax Cloud'a
Ethernet lizerinden bagl degil.

Hub kurulum sahasindaki guiriilti glicl seviyesi.
ilk iki deger Kuyumcu frekanslarindaki seviyeyi
ve Uglinclisli Kanat frekanslarindaki seviyeyi
gOsterir.



izleme istasyonu

Hub modeli

Donanim Sidrimtu

Donanim yazilimi

merkez ayarlari

Kabul edilebilir deger 80 dBm veya daha
digiktdr. Hub'l daha yiiksek gurilti dizeyine
sahip yerlere kurmak, bagli cihazlardan sinyal
kaybina veya karistirma girisimlerinde
bildirimlerin alinmasina neden olabilir.

Merkezin giivenlik sirketinin merkezi izleme
istasyonuna dogrudan baglantisinin durumu:

® Baglandi — merkez, dogrudan giivenlik
sirketinin merkezi izleme istasyonuna
baghdir.

® Baglanti kesildi — merkez, glivenlik
sirketinin merkezi izleme istasyonuna
dogrudan bagh degil.

Bu alan goriintiilenirse, giivenlik sirketi olaylari
ve guivenlik sistemi alarmlarini almak igin
dogrudan bir baglanti kullanir. Bu alan
goriintilenmese bile, giivenlik sirketi Ajax Bulut
sunucusu araciligiyla olay bildirimlerini
izleyebilir ve alabilir.

Daha fazla bilgi edin

Hub model ad1.

Donanim Sirdimd. Glincellenmedi.

Donanim yazilimi siirimu. Uzaktan
glincellenebilir.

Daha fazla bilgi edin

Hub tanimlayicisi (kimlik veya seri numarasi).
Ayrica cihaz kutusunda, cihaz devre kartinda ve
SmartBracket kapaginin altindaki QR kodunda
bulunur.


https://support.ajax.systems/en/faqs/direct-connection/
https://ajax.systems/blog/ajax-updating-procedure/

Hub 2 ayarlari Ajax uygulamasinda degistirilebilir :

1. Birkag tane varsa veya bir PRO uygulamasi kullaniyorsaniz merkezi segin.
2. Cihazlara Git @sekmesine gidin ve listeden Hub 2'yi segin.

3. Disli simgesine tiklayarak Ayarlar'a gidin@sag ust kosede

4. Gerekli parametreleri ayarlayin.

5. Yeni ayarlari kaydetmek icin Geri'ye tiklayin .

avatari v
merkez adi v
Kullanicilar v
Ethernet v
Hiicresel v

Geofence v


https://ajax.systems/software/

Tus takimi erigim kodlari

Gruplar

giivenlik programi

Algilama Bolgesi Testi

kuyumcu

Hizmet

izleme istasyonu

profesyonel

Giivenlik sirketleri

Kullanici rehberi

Verileri ige Aktarma

Hub'in eslemesini kaldir

Ayarlari sifirla

Hub'i fabrika ayarlarina sifirlama:

1. Kapaliysa hub'i agin.

2. Tim kullanicilar ve yikleyicileri merkezden kaldirin.



3. Gli¢ dugmesini 30 saniye basil tutun — hub Uzerindeki Ajax logosu kirmizi
renkte yanip sdnmeye baslayacaktir.

4. Hub'l hesabinizdan kaldirin.

Arnizalar
Hub 2, varsa arizalari bildirebilir. Arizalar alani, Cihaz Durumlari’'nda mevcuttur .

tlklayarak®tU’m arizalarin listesini acgar. Bir ariza algilanirsa alanin
goruntilendigini unutmayin.

Dedektorlerin ve cihazlarin baglantisi

ve entegrasyon modillleriyle uyumsuzdur . Ayrica diger
hub'lari da ona baglayamazsiniz.

Adim adim kilavuz kullanarak bir hub eklerken, binayi koruyacak cihazlar
eklemeniz istenecektir. Ancak, reddedebilir ve daha sonra bu adima geri
donebilirsiniz.

Bir dedektori veya cihazi bir hub'a baglamadan 6nce en az bir oda olusturun.
Odalar, dedektorleri ve cihazlari gruplamak ve ayrica bildirimlerin bilgi icerigini
artirmak i¢in kullanilir. Cihazlarin ve odalarin adlari, gtivenlik sisteminin olay veya
alarm metninde gortintilenecektir.


https://ajax.systems/products/uartbridge/
https://ajax.systems/products/ocbridgeplus/
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Ajax uygulamasinda bir oda olusturmak icin :

1. Birkag tane varsa veya bir PRO Ajax uygulamasi kullaniyorsaniz merkezi
segin.

2. Odalara Git Pasekme.
3. Oda Ekleyi tiklayin .

4. Ona bir isim atayin. Mimkinse, odanin bir fotografini ekleyin veya ¢ekin; bu,
listede bulmayi kolaylastiracaktir.

5. Kaydet'i tiklayin .

Oda resmini veya adini degistirmek veya kaldirmak i¢in digli simgesine basarak
oda ayarlarina gidin.@OdaIarda _ JaMenii.

Hub'a bir dedektor veya cihaz nasil baglanir

1. Birkag tane varsa veya bir PRO Ajax uygulamasi kullaniyorsaniz merkezi
segin.

2. Odalara Git Jasekme.
3. Odayi1 agin ve Cihaz Ekle 'yi segin .

4. Cihazi adlandirin, QR kodunu tarayin (veya manuel olarak girin), bir grup
secin (grup modu etkinse).


https://support.ajax.systems/wp-content/uploads/2022/02/hub-2-4g-13-0-en.jpg
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5. Ekle'ye tiklayin - bir cihaz eklemek i¢in geri sayim baslayacaktir.

6. Cihazi baglamak i¢in uygulamadaki talimatlari izleyin.

Bir aygiti hub'a baglamak icin, aygitin hub'in radyo iletisim menzili iginde olmasi
gerekir (ayni giivenli tesiste). Baglanti basarisiz olursa, ilgili cihazin kullanim
kilavuzundaki talimatlari izleyin.

Olaylar ve alarm bildirimleri

Ajax glvenlik sistemi, G¢ tdr bildirim kullanarak kullaniciyr alarmlar ve olaylar
hakkinda bilgilendirir: anlik bildirimler, SMS ve telefon aramalar. Bildirim ayarlar
yalnizca hub'a bagli kayith kullanicilar i¢in degistirilebilir.

‘ Hub 2, VOLTE (LTE lizerinden Ses) teknolojisi kullanilarak yapilan aramalari ve SMS
iletimini desteklemez. Bir SIM kart satin almadan once liitfen sadece GSM standardini
desteklediginden emin olun.

Bildirimlerin
. ne i¢in kullanilirlar bildirim tiirleri
nedenleri
® Telefon
Sistem alarmu: goriismeleri (hub
ile Ajax Bulut
o inein i sunucusu
zinsiz giris arasindaki
baglantinin
[ ]
alarmlar Ates kesilmesiyle ilgili
mesajlar igin
* kacak kullanilamaz)
Merkez ile Ajax Bulut sunucusu arasindaki baglanti e Push bildirimleri
kaybi (siren sesi)
® SMS
Arizalar
® Cihaz ve hub arasindaki baglanti kaybi ® Push bildirimleri

(standart sinyal
e Sikisma sesi)


https://ajax.systems/blog/what-is-jamming/

Guvenlik Modu
Degisikligi

Sistem Olaylari

Guvenlik DisI
Uyarilar

® (Cihazda veya hub'da disuk pil sarji
e maskeleme
® (Cihaz veya gobek muhafazasi ile kurcalama

® Hub, sunucuyla baglantisini kaybetti ( Uyarl
olarak bildirebilir)

® Tim tesisi veya grubu Kurma/Devreden Cikarma

¢ Gece Modunun Acilmasi

® Merkez giincellemeleri

® Bakim

Hava kalitesi parametrelerinin degistiriimesi:

® Sicaklk
® Nem

e CO2_

Guvenlikle ilgili olmayan uyarilar ayarlari,
isletim sistemi Malevich 2.15 veya lizeri
uretici yazihmi sturimiinde ve asagidaki
veya daha yuksek sirtimlerin
uygulamalarinda mevcuttur:

® jOS icin Ajax Guvenlik Sistemi 2.23.1

® Android igin Ajax Glvenlik Sistemi
2.26.1

® Ajax PRO: i0S i¢in Mihendisler igin
Arac¢ 1.17.1

® SMS

Push bildirimleri
(standart sinyal
sesi)

SMS

Push bildirimleri
(standart sinyal
sesi)

SMS

Push bildirimleri
(standart sinyal
sesi)

SMS


https://support.ajax.systems/en/what-is-antimasking/
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® Ajax PRO: Android igin Miihendisler
igin Ara¢ 1.17.1

® macOS igin Ajax PRO Masalsti 3.6.1

® Windows igin Ajax PRO Masalsti
3.6.1

e WallSwitch, Role, Priz, WaterStop,
LightSwitch agma/kapama

® Nabiz

Otomasyon cihazlari bildirimlerinin
ayarlari, isletim sistemi Malevich 2.15
veya Uzeri (riin yazilimi strimiinde ve
asagidaki veya daha yiiksek sirtimlerin
uygulamalarinda mevcuttur:

® OSigin Ajax Givenlik Sistemi 2.23.1
Otomasyon

Cihazlari ® Android i¢in Ajax Glvenlik Sistemi
2.26.1

® Ajax PRO: i0S igin Mihendisler igin
Arag 1.17.1

® Ajax PRO: Android igin Miihendisler
igin Ara¢ 1.17.1

® macOS igin Ajax PRO Masalsti 3.6.1

® Windows icin Ajax PRO Masalisti
3.6.1

® Push bildirimleri
(standart sinyal
sesi)

® SMS

c Hub, Zil 6zelligi etkinlestirildiginde ve yapilandirildiginda, Devre Disi Birakilmis modda
tetiklenen acihis dedektorlerini kullanicilara bildirmez. Sadece sisteme bagli olan sirenler


https://ajax.systems/products/wallswitch/
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https://ajax.systems/products/lightswitch/

agmayi bildirir.

Ajax, kullanicilari uyarilardan nasil haberdar eder?

Kurulum icin yer se¢imi

Bir yer secerken, li¢ ana faktorii g6z oniinde bulundurun:

e Kuyumcu sinyal gicd,
e Kanat sinyal gicd,

e hicresel sinyal gicu.

Hub 2'yi, tim bagh cihazlarla birlikte 2—3 cubukluk sabit bir Kuyumcu ve Kanat
sinyal glicine sahip bir yere yerlestirin (Ajax uygulamasinda ilgili bir cihaz igin
durum listesindeki her cihazla ilgili sinyal glictini gortiintiileyebilirsiniz).

Kurulum igin bir yer segerken, cihazlar ile hub arasindaki mesafeyi ve cihazlar
arasindaki radyo sinyali gecisini engelleyen tiim engelleri géz énlinde
bulundurun: duvarlar, ara zeminler veya odada bulunan biyik boyutlu nesneler.

Kurulum yerindeki sinyal gliciind kabaca hesaplamak igin, radyo iletisim aralig
hesaplayicimizi kullanin .


https://support.ajax.systems/en/what-is-opening-alerts/
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Hub'a takili SIM kartlarin dogru kararli ¢alismasi i¢in 2—3 ¢ubukluk hiicresel
sinyal guict gereklidir. Sinyal glict 0 veya 1 bar ise arama, SMS veya mobil
internet yoluyla tim olaylari ve alarmlari garanti edemeyiz.

' Hub ile kurulum yerindeki tiim cihazlar arasindaki Kuyumcu ve Wings sinyal giictnii

. kontrol ettiginizden emin olun. Sinyal glicl diistikse (tek cubuk), diisiik sinyal giiciine
sahip bir cihaz hub ile baglantisini kaybedebileceginden, giivenlik sisteminin istikrarl bir
sekilde ¢alismasini garanti edemeyiz.

Sinyal glicii yetersizse, cihazi (hub veya dedektor) hareket ettirmeyi deneyin,
¢linkd 20 cm yeniden konumlandirma sinyal alimini dnemli dl¢lide iyilestirebilir.
Cihazi yeniden konumlandirmanin bir etkisi olmazsa menzil genisletici
kullanmayi deneyin .

Hub 2, sabotaj veya sikisma olasiligini azaltmak igin dogrudan gortisten
gizlenmelidir. Ayrica, cihazin yalnizca ic mekana kurulum icin tasarlandigini

unutmayin.

Hub 2'yi yerlestirmeyin:

Acik havada. Bunu yapmak, cihazin arizalanmasina veya dizgin
calismamasina neden olabilir.

e Metal nesnelerin veya aynalarin yaninda, érnegin metal bir dolapta. Radyo
sinyalini koruyabilir ve zayiflatabilirler.

e izin verilen limitlerin 6tesinde sicaklik ve neme sahip herhangi bir tesisin
icinde. Bunu yapmak, cihazin arizalanmasina veya diizglin galismamasina
neden olabilir.

e Radyo parazit kaynaklarina yakin: yonlendirici ve gli¢ kablolarindan 1
metreden az. Bu, hub veya menzil genisleticiye bagl cihazlarla baglantinin
kesilmesine neden olabilir.

e Dislik veya dengesiz sinyal glictine sahip yerlerde. Bu, bagl cihazlarla
baglantinin kesilmesine neden olabilir.

e Ajax kablosuz cihazlardan 1 metreden daha az uzaklkta. Bu, dedektorlerle
baglantinin kesilmesine neden olabilir.


https://ajax.systems/products/range-extenders/

Kurulum

Hub'l kurmadan 6nce, en uygun konumu segtiginizden ve bu kilavuzun
gerekliliklerine uygun oldugundan emin olun.

Cihazi kurarken ve calistirirken, elektrikli cihazlarin kullanimina iligkin genel
elektrik glivenligi kurallarina ve elektrik givenligi dizenlemelerinin
gerekliliklerine uyun.

Hub't kurmak igin:

1. SmartBracket montaj panelini birlikte verilen vidalarla sabitleyin. Diger
baglanti elemanlarini kullanirken, bunlarin panele zarar vermediginden veya
deforme olmadigindan emin olun. Takarken en az iki sabitleme noktasi
kullanin. Dis miidahalenin cihazi ayirma girisimlerine tepki vermesini
saglamak i¢cin SmartBracket'in delikli kdsesini sabitlediginizden emin olun.

Montaj icin ¢ift tarafli yapiskan bant kullanmayiniz. Bir gébegin diismesine neden
olabilir. Vuruldugunda cihaz arizalanabilir.

2. Gug kablosunu, Ethernet kablosunu ve SIM kartlari hub'a baglayin. Cihazi
agin.

3. Kablolari verilen kablo tutucu kelepge ve vidalarla sabitleyin. Verilenlerden
daha blylk olmayan ¢apta kablolar kullanin. Gobek kapaginin kolayca
kapanmasi i¢in kablo tutma kelepcesi kablolara sikica oturmalidir. Givenli
bir kabloyu koparmak ¢ok daha fazla zaman aldigindan bu, sabotaj
olasiligini azaltacaktir.



4. Hub 2'yi montaj panelinin lizerine kaydirin. Kurulumdan sonra, Ajax
uygulamasinda dis mudahale durumunu ve ardindan panel sabitleme
kalitesini kontrol edin. Gobegi ylizeyden koparmak veya montaj panelinden
citkarmak icin bir girisimde bulunulursa bir bildirim alirsiniz.

5. Gobegi birlikte verilen vidalarla SmartBracket paneline sabitleyin.

' Go6begi dikey olarak takarken (6rnegdin duvara) bas asagi veya yan gevirmeyin.
Duizgtin bir sekilde sabitlendiginde, Ajax logosu yatay olarak okunabilir.

Bakim

Ajax guvenlik sisteminin ¢calisma kapasitesini diizenli olarak kontrol edin.
Optimum kontrol sikh@i ti¢ ayda birdir. Ortaya cikan toz, orimcek aglari ve diger
kirletici maddelerden viicudu temizleyin. EKipman bakimina uygun, yumusak ve
kuru bir bez kullanin.

Gobegi temizlemek igin alkol, aseton, benzin ve diger aktif ¢ozlictileri iceren
maddeler kullanmayin.

Hub pili anzalanirsa ve degistirmek isterseniz, asagidaki kilavuzu kullanin:

Hub pili nasil degistirilir

Teknik ozellikler

Tum teknik ozellikler

Standartlara uygunluk

Tam takim

1. Merkez 2 (2G) veya Merkez 2 (4G).

2. Glg kablosu.


https://support.ajax.systems/en/how-to-replace-hub-accumulator/
https://ajax.systems/products/specs/hub-2/
https://ajax.systems/standards/

3. Ethernet kablosu.
4. Yukleme Kkiti.
5. SIM kart (bolgeye bagli olarak verilir).

6. Hizli baslangi¢ Kilavuzu.

Garanti

Limited Liability Company "Ajax Systems Manufacturing" Griinleri icin garanti,
satin alma tarihinden itibaren 2 yil gegerlidir.

Cihaz diizglin ¢calismiyorsa, teknik sorunlar vakalarin yarisinda uzaktan
cozilebileceginden, dnce destek servisiyle iletisime ge¢cmenizi dneririz.

Garanti ylikiimliliikleri

Kullanici Sozlesmesi

Teknik Destek ile iletisime Gegin:

e e-posta

e Telgraf
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GUlvenli yasam hakkinda bultene abone olun. Spam yok

E-posta Abone



